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WSI, premier réeseau mondial
doOEXperts en Mar ke

WSI est une société canadienne basée a Toronto regroupant le plus grand réseau
doOExperts en Marketing Internet dans |
Depuis1 995, WSI a mis en Tuvre 5 g®n®r at.i

Notre m®tier : A | 6aube du Marketing D
globalité de leur stratégie Internet pour faciliter un développement profitable de leur
activite.

Une vingtaine doOoOAgences f
service (10 en lle-de-France).

Pour plus de deétails, consultez le site
www.wsi-marketing-internet.com

Accuell WSI : Stand 105

Atelier WSI : Stand 07
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Rappel historique des 5
generations (1/2)

V Genérationl:1 | s 0 agi plaguete »®u pagesHTRIL
statiques. Avoir son site est un signe de distinction.

V  Génération 2 : Le métier de Consultant Internet prend tout son
sens, les clients souhaitent des sites au contenu dynamique. WSI
lance le concept IBA (Analyse de Besoins Internet).

V  Genération 3 : Développement des ventes en ligne. Essor de E-
bay et Amazon. WSI lance World Merchant System et met en
place la WSI e-Marketplace : Sélection de Centres de production
certifiés mis a disposition du Réseau de consultants.
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Rappel historique des 5
generations (2/2)

V  Génération 4 : Les transactions en ligne deviennent fiables, les
consommateurs noh®sitent plus
font doi mportantes ®conomies en
manuelles vers les transactions en ligne. Le métier de
Consultant I nternet soOenrichit
quodils tirent | e maxi mum de prof
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V  Génération 5 : Les solutions Internet actuelles, répondent aux
nouvelles pratiques des internautes (usage des moteurs de
recherche, avis de consommateurs, marketing viral via les
reseaux sociauxé ) . La vente en | igne i m
progressivement ©°~ tous | es secte
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Quoeset guoun sit

A Site statique (pas de formulaire de contact)

A Site sans moyen de communication avec les internautes
A Site sans base de données clients

A Site sans outil de mesures, ddéanal yse

A Site non optimisé pour le référencement

A Site sans outil de gestion de contenu (pas de mise a jour
facile)

A Site non évolutif, non modulaire
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Solution proposée

A Articuléea ut o u r Basedde Bannées Clients (CRM)

A Intégrantdesoutisd e Mesur e e taumvéadn a |
du contact (Tableau de Bord)

A Orientée Marketing Internet
i Optimisée pour le référencement ( bal i ses Met a, A
i Intégrant un systeme de gestion de Mailing
I Communiquant et interactif : blog, forum, RSS

A Orientée client et vente en ligne (module e-Commerce)

A Modulaire, évolutive, facile & maintenir (CMS) pour une
meilleure réactivité
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eMailing

Tableau de

Bord Plateforme

/ robuste s
(CMS)

Relation 7 //Outils

Clients d’analyse
(CRM) intégrés

4 P

eCommerce
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Bien Mesurer pour Gérer
effilcacement

A Sans le bon outil, nous ne pouvons pas

mesur er | 6effi cacit® doun site
A Sans mesure, il nobéest

efficacement

A Souvent, vous disposez

trafi c débun c!lt® e-t do
Mai |l i ng de | 6autre

A Avec un outil comme eFusion, vous pourrez
combiner les 2 et suivre vos indicateurs au
niveau du contact
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Mesurer
Sans Intelligence

A Référence-
ment (SEO)

A Campagnes
PPC

A Base client
(CRM)
A e-Mailing

La plupart des outils déanalyse op rent ~ un niveau g®n®r
site, pour faire quoi , comment &
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Mesurer
Avec Intelligence

A Référence-
ment (SEO)

A Campagnes
(PPC)

A Base Clients
(CRM)

A e-Mailing

Co

Une plateforme avec une Gestion de base de données Clients (CRM) intégrée peut fournir des rapports au niveau du
client . Vous pouvez suivre et comprendre le comportementde votrec | i ent é réeln t emps
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Indicateurs en temps reel

WSI Marie-Alix Agez s'est insorit. Fin de session W Podtsil partenaire ﬁ} Admin \’-’ Théme l:lfrangais ¥ Support central
4 Indicateurs en LSO
V4
te m pS reel : Accuei ite web ndule ient: Rappaort: Options récentes

n Gestionnaire de fichier

) Nb ViSiteS (trafic) Accueil: Dashboard p:u'sd'aide’ '$0uwirle5c0n5e£
- Nb demandes . P —
- Nb abonnements e D e

(newsletter ou mailing) . bk, sy v

I 20-déc. SagePay recuring billing
o}
18-janv. 19-janv. 20-janv. 21-janv. 22-janv. 23-janv. 24-janv. 25-janv. snsbled
R ] 15-déc. We've introduced Paypal 30
Visites Ventes en ligne Demandes Abonnements

More

an al yS e en p rOfO n d eur P vt uniques: 38 G Veuillez actuzliser G Nouveaux clients: 0 (3 Veuillez actualiser ° Té‘-’“"s 4 venir -
J . u S q Uootmuou B “Yous n'avez pas de tiche & venir.
client Len acer [ —

Fonction inutiisable dans votre
26-Nov programme. Passez & un

Vous pouvez faire une @+ 64 @ o @ o @ o

. , programme supérigur
L4 Marie-Alix Agez a présente un formulaire de demande Formulaire de contact AGCB. 28-Now-2008 10:14 AM
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Consulter les rapports en temps reel

Mesurez regulierement vos résultats et améliorez
Immeédiatement votre efficacité !

Rapports pour 25-0ct-2009 A 25-Jan-2010 Rézumé A

Période de date

- - - Marketin
Trois derniers mois EI g
Content
Trafic w
Géolocalisation Afficher tout Visites et affichages de page Afficher tout
Chemin w
1,000 -
. . 200 Visiteurs w
T g‘. = g
H e . -2 00 = O— Navigateurs ~
400 —0
Moteur de recherche w
200
0 Géographigue w
De 25-Oct,... Mov, 2009 Dec, 2009 25-Jan, 2
Contenu du site web w
M visits W Page Views
Divers w
Visites nouvelles et récurrentes Principales sources Afficher tout
200
540
480
Mouveaux visiteurs 320
Retour de visitzurs 180
o

Direct Referral SearchEngine

W visits W Page Views
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Gestion en temps réeel

1. nSi t e Wal k d>MiseaJdourenTemps Réel

Possibilité de naviguer dans le site et de faire des modifications a la volée ou plus
classiguement en modifiant une page

1. Campagne e-Mailing 1> Contact en Temps Réel

Rapports :

Qui a vu le message

Sur quel(s) lien(s) ils ont cliqué
Quelle(s) action(s) ont été faites

Qui sbest d®sinscrit
Quelles adresses email ont été rejetées
3. Workflow i > Reaction en Temps Reéel

Réponses automatiques
Notifications par email et/ou SMS
Assignation de taches, rappels, réeglesd 6 e sc al ade
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Quels sont vos objectifs ?

A Attirer de nouveaux prospects
A Vendre en ligne

A Informer, éduquer

A Ecouter, engager le dialogue
A Fidéliser vos clients

A Réagir vite

A Communiquer

Confidentiel et Propriété de WSI 4®me Forum e-Marketing PARIS - Atelier « Remplacer un site obsoléte par un site de génération5» M-A Agez 26 & 27 janvier 2010



-~ we simplify
%WS I Internet Marketmg

Modules de eFusion
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